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VSeobecné obchodné podmienky
Vseobecné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky Predavajiceho, spolocnosti PROLUX s.r.o., so sidlom:
Odborarska 52, 821 01 Bratislava, ICO: 17327 440, DIC: 2020294419, zapisanej v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel : Sro, vlozka ¢.: 1277/B (d’alej len
,Predavajuci), spolocnost’ vykonava svoju obchodnu ¢innost’ vo svojej prevadzke: Ulica
svornosti 41, 821 06 Bratislava (d’alej len ,,Obchodné podmienky*), uréuju vzajomné prava
a povinnosti zmluvnych stran aich obsah tvori sucast kazdej kupnej zmluvy uzatvaranej
medzi Predavajicim a Kupujucim a platia v pripade, ak osobitna pisomna dohoda uzavreta
medzi zmluvnymi stranami vyslovne nevyluci ich platnost, resp. platnost’ niektorych ich
ustanoveni.

Zmluvné strany sa v zmysle § 262 ods. 1 a 2 Obchodného zakonnika dohodli, Ze pravny vztah
zalozeny kiipnou zmluvou a tymito Obchodnymi podmienkami, ako aj pravne vztahy s nim
suvisiace sa spravuju ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Na tucely tychto Obchodnych podmienok budi mat’ nasledujuce vyrazy a pojmy tu uvedeny
vyznam:

a) ,,Kupujlci“- sa rozumie akakol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom
vztahu s Predavajucim na zaklade kipnej zmluvy na predaj svietidiel,

b) ,cenova ponuka“ - sa rozumie zavidzny pisomny navrh Predavajuceho, v ktorej sa tento
zaviazuje Kupujicemu dodat” tovar za tam uvedené kuipne ceny a v sulade s tymito
Obchodnymi podmienkami;

¢) ,objednavka“ - sa rozumie zavdzny tkon Kupujiceho, ktorym prijima cenovii ponuku
Predavajuceho a zavézuje sa prevziat tovar a zaplatit’ kipnu cenu.

Objednavka a uzatvorenie kiipnej zmluvy

Platnost’ cenovej ponuky, ak nebolo pisomne dohodnuté inak, je tridsat’ kalendarnych dni. V
pripade maloobchodného predaja tovaru cez registracnu pokladiu sa cenova ponuka realizuje
ustnou formou a je platné iba v okamihu jej prezentacie Kupujicemu.

Objednavka musi mat pisomnid formu a musi byt podpisand Kupujucim. Objednavku je
mozné dorucit’ osobne, postou, alebo faxom. Objednavka vo forme e-mailu je akceptovana len
v pripade pravidelne objednavajucich Kupujucich. V pripade necitatenych, netplnych,
nejednoznaénych alebo nespravnych tidajov v objednavke ma Predavajici pravo objednavku
neprijat a vyzvat Kupujuceho k jej doplneniu. V pripade maloobchodného predaja cez
registraénti pokladiiu sa objednavka realizuje ustnou formou. Udaje uvedené Kupujucim
v objednavke su zavdzné. Osoba uvedend na objednavke prebera na seba vSetky prava
a povinnosti v zmysle tychto Obchodnych podmienok a kiipnej zmluvy.

V pripade pravidelnych odberov méze Predavajuci Kupujucemu ponuknut’ kiipnu zmluvu,
ktora upravi podmienky odlisné od tychto Obchodnych podmienok.

Kupna zmluva medzi Predavajicim a Kupujucim sapovazuje zauzavretd dorucenim
objednavky Kupujuceho Predavajicemu, resp. diiom podpisu pisomnej kipnej zmluvy oboma
zmluvnymi stranami.
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Kipna cena a platobné podmienky

Kupne ceny uvedené v cenovej ponuke Predavajiceho st kone¢né, zahfnaju vsetky poplatky,
cla, dan z pridanej hodnoty a ostatné dane, s vynimkou recyklaénych poplatkov za svietidla a
svetelné zdroje a poplatkov za elektroodpad. Tieto budu vycislené az v kone¢nej vyuctovace;j
fakture.

Kupnu cenu za tovar kipeny priamo v maloobchodnej predajni je mozné zaplatit’ platobnou
kartou, alebo thradou v hotovosti cez registratni pokladinu Predavajuceho. Predavajuci
vystavi Kupujucemu potvrdenie o zaplateni kupnej ceny takto zakiipeného tovaru.

Platba za tovar na objednavku sa uskuto¢ni v dvoch splatkach:

a) Zalohu vo vyske 50% z kupnej ceny tovaru je Kupujici povinny uhradit’ do 7 dni odo dna
odoslania objednavky predmetného tovaru (dalej ako ,,zaloha“). V realizacii objednavky
Kupujuceho bude Predavajuci pokracovat’ az v okamihu pripisania finan¢nej Ciastky vo
forme zalohy na ucet Predavajuceho.

b) Zvysnu Cast’ z kupnej ceny tovaru, t.j. 50 % ceny, je Kupujuci povinny uhradit’ do 7 dni
odo dna obdrzania konecnej vyuctovacej faktury. Kupujicemu bude odovzdany
predmetny tovar az v okamihu pripisania zvySnej Casti kiipnej ceny tovaru na ucet
Predavajuceho.

¢) V pripade dodania tovaru po Castiach sa bude ¢ast’ kipnej ceny uvedenej pod pismenom
b) tohto bodu rovnat’ suétu 50% z cien jednotlivych dodavok tovaru, ktory tvori celkova
objednavku. Pred odovzdanim jednotlivého tovaru tvoriaceho celkovu dodavku, vystavi
Predavajuci fakturu, ktorej hodnota bude zodpovedat” 50% hodnoty jednotlivého tovaru.
Sucet takto vystavenych faktur zo strany Predavajuceho sa bude rovnat 50% tplnej
ktipnej ceny tovaru.

Platbu je mozné uskutoc¢nit’ bankovym prevodom, platobnou kartou, alebo tthradou v hotovosti
v predajni voci faktare vystavenej Predavajicim. Pripadnu platbu cez registra¢ni pokladiu je
potrebné dohodnut’ vopred. Pre ucely fakturacie budu zavizné udaje uvedené v objednavke
Kupujuceho.

Zlavy a iné bonusy su poskytované individudlne podla uvazenia Predavajiceho na zaklade
objemu a Struktury zakazky, platobnej discipliny Kupujuceho a podl'a d’al§ich kritérii; okrem
oficidlnych akcii, prebiehajucich v ¢ase ozndmenia cenovej ponuky Kupujucemu. Na zlavy
a iné bonusy nie je pravny narok a nie st vymahateI'né. Zl'avy z rdznych akcii sa nescitavaji.
Podmienkou pre priznanie dohodnutej zl'avy je tthrada kone¢nej vytuctovacej faktury v termine
jej splatnosti, t.j. platba bude pripisanda na ucet Predavajuceho najneskér v den splatnosti
uvedenom na fakture.

V pripade, ze vcenovej ponuke bude uvedena zlava, ktord poskytuje Predavajuci
Kupujucemu z kupnej ceny tovaru, konecna faktira sice bude vystavena na plni kipnu cenu
tovaru, avSak uvedie sa na nej poznamka o podmieneénom poskytnuti zl'avy v tam uvedenej
vyske za predpokladu, ze Kupujuci dodrzi lehotu splatnosti kone¢nej vytctovacej faktury.
Teda v pripade uhradenia kone¢nej vyuctovacej faktiry v termine jej splatnosti, je Kupujuci
opravneny zaplatit kapnu cenu so zlavou uvedenou na konecnej vyuctovacej fakture.
Nasledne po opravnenej uhrade zlavnenej kupnej ceny tovaru vystavi Predavajuci
Kupujucemu dobropis na zvy$nu ¢ast’ z plnej kiipnej ceny tovaru.

V pripade, ze Kupujtci bude v omeskani s uhradou vyuctovacej faktury, je povinny zaplatit
plnt vysku zvys$nej Casti kiipnej ceny podla tychto Obchodnych podmienok a kupnej zmluvy.
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V pripade, Ze Kupujuci je alebo bol v omeskani s platenim Co aj len Casti kiipnej ceny tovaru,
Predavajuci je opravneny posunut’ terminy dodania d’alSieho tovaru a ziadat’ zaplatenie kiipne;j
ceny za d’al$i tovar vopred, pripadne urcit’ ako sposob uhradenia kupnej ceny tovaru platbu
v hotovosti. Suc¢asne ma Predavajuci pravo rozhodnut’ o neposkytnuti zl'avy na d’alsi tovar.

V pripade omeskania Kupujticeho s uhradou ¢o aj len Casti zvysSnej kipnej ceny tovaru podla
pismena b) a ¢) bodu 3.3, je Kupujuci povinny zaplatit’ Predavajicemu urok z omeskania vo
vyske stanovenej v sulade s platnym znenim Obchodného zdkonnika v ¢ase omeskania
Kupujuceho.

V odévodnenych pripadoch moze Predavajici ziadat o poskytnutie zabezpeCenia zaplatenia
kapnej ceny tovaru zo strany Kupujtceho, a to vo forme (i) zmenky, (ii) bankovej zaruky,(iii)
rucenia, (iv) pripadne inou formou. Vyluéne Predavajuci je opravneny posudit’ dostatocnost’
poskytnutého zabezpecenia zaplatenia kupnej ceny.

Termin dodavky a dodacie podmienky

Predavajuci objednava tovar od tretich oséb. Dodacie podmienky Predavajuceho st zavislé
a budi menené v zavislosti od dodacich podmienok tretich os6b. Kupujtci tuto skutocnost
v plnom rozsahu akceptuje. Predavajici nezodpoveda za pripadné omeskanie tretich osob
v suvislosti s objednavkou tovaru pre Kupujuceho. Predavajiici doda Kupujicemu objednany
tovar v predpokladanom termine, ktory oznami Kupujucemu do 7 dni odo dia uhradenia
zalohy podla bodu 3.3 pismena a). Pri¢om takto ozndmeny termin nie je zavizny a moze byt
7o strany Predavajiceho zmeneny.

Okrem pripadov tu uvedenych, bude dodavka tovaru na objednavku realizovand podla
dostupnosti tovaru a prevadzkovych moznosti v ¢o najkratSom moznom termine, zvycajne do
4 az 6 tyzdiov.

Tri dni pred skutoénym terminom dodania tovaru vyzve Predavajuci Kupujuceho
k vyzdvihnutiu predmetného tovaru asucasne bude Kupujucemu odosland faktura na
doplatenie zvys$nej Casti kipnej ceny v zmysle bodu 3.3 tychto Obchodnych podmienok.

V pripade, ak d6jde k omeskaniu dodania tovaru zo strany vyrobcu, Predavajuci je opravneny
jednostranne predlzit’ lehotu na dodanie tovaru, a to aj opakovane, o com Predavajuci vyda
Kupujtucemu potvrdenie.

V pripade, ze objednany tovar nie je mozné dodat vcelku a v jednom termine, bude
Predavajuci o tejto skuto¢nosti Kupujuceho bezodkladne informovat. V tomto pripade doéjde
bud’ (i) k prediZeniu lehoty dodania tovaru, alebo (ii) so sithlasom Kupujuceho bude tovar
dodany po castiach. Na jednotlivé dodavky sa buda aplikovat’ primerane tieto Obchodné
podmienky.

Predavajuci doda tovar Kupujicemu v originalnych obaloch od vyrobcu. V pripade, ak to
povazuje za potrebné, zabali Predavajuci tovar do dalSich ochrannych obalov na vlastné
naklady. Ak ide o opatrenie pred d’alSou prepravou, ktort si Kupujici objednal, bude tato
sluzba uctovana podla platného cennika sluzieb Predavajticeho.

Dodanie tovaru, ak nie je dohodnuté inak, sa uskutoCnuje v prevadzke alebo sidle
Predavajuceho. V pripade, ze si Kupujuci od Predavajiceho objedna sluzbu vo forme dodania
tovaru na urc¢ité miesto, je mozné zabezpecit' prepravu tovaru na Kupujicim uvedené miesto
na naklady Kupujuceho podl'a platného cennika sluzieb Predavajiceho.
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Zavazok Predavajuceho dodat’ predmetny tovar sa povazuje za splneny okamihom prevzatia
tovaru Kupujucim v prevadzke alebo sidle Predavajuceho. Kupujtci je povinny prevziat’ tovar
v lehote 10 pracovnych dni od dorufenia vyzvy na vyzdvihnutie predmetného tovaru
Kupujucemu. K tomuto okamihu prechadza na Kupujiceho nebezpecenstvo Sskody na tovare
azaCina plynut zaruénd doba poskytnuta Predavajicim na predmetny tovar v zmysle
reklamaéného poriadku.

V pripade ak bude tovar na zaklade poziadavky Kupujuceho dodavany do iného miesta ako je
prevadzka alebo sidlo Predavajticeho, tovar sa povazuje za dodany a nebezpecenstvo Skody na
tovare prechadza na Kupujiceho v okamihu jeho odovzdania dopravcovi v mieste uréenom
Predavajucim.

Zavazok Predavajuceho dodat’ tovar vcas sa povazuje za splneny aj v pripade, ak Kupujici
tovar neprevezme v lehote 10 pracovnych dni od dorucenia vyzvy na vyzdvihnutie
predmetného tovaru. Po uplynuti lehoty 10 pracovnych dni od dorucenia vyzvy na
vyzdvihnutie predmetného tovaru Kupujucemu, Predavajuci tovar uskladni a Kupujucemu
bude uctovat’ zmluvna pokutu vo vyske 0,2% z celkovej hodnoty tovaru bez DPH za kazdy
den uskladnenia tovaru. Stcasne prechadza na Kupujiceho nebezpecenstvo skody na tovare,
a to od zaciatku jeho omeskania s prevzatim tovaru a za¢ina plynit’ zaru¢na doba poskytnuta
na predmetny tovar Predavajicim v zmysle reklamaé¢ného poriadku.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru v okamihu jeho prevzatia od Predavajuceho
alebo nim urcenej osoby.

Ukoncenie kipnej zmluvy
Kupna zmluva zanika ak Kupujuci neuhradi zalohu v termine jej splatnosti.

Po uhradeni zalohy je Kupujici opravneny odstipit’ od kiipnej zmluvy, len ak Predavajuci
meska s dodavkou viac ako 30 kalendarnych dni od predpokladaného terminu dodania tovaru
v zmysle ¢lanku IV bod 4.1 tychto Obchodnych podmienok. V pripade, ak sa tovar dodava po
castiach, je Kupujuci opravneny odstupit’ iba vo vztahu k tej Casti tovaru, s ktorej dodanim je
Predavajuci v omeskani. V takom pripade ma Kupujuci narok na vratenie zalohy / pripadne jej
casti zodpovedajucej nedodanému tovaru.

Predévajuci je opravneny odstupit’ od kiipnej zmluvy ak (i) Kupujtici po uplynuti lehoty 14 dni
odo dna nasledujuceho po poslednom dni, ked’ bol Kupujlici povinny prevziat' tovar a tovar
neprevzal a/alebo (ii) Kupujuci neuhradil ¢o aj len ¢ast’ zvysnej Casti kupnej ceny uvedenej v
konecnej vyuétovacej fakture v sulade s pismenami b) ac) bodu 3.3 tychto Obchodnych
podmienok, ato v lehote 14 dni odo dia jej splatnosti. V takomto pripade nema Kupujuci
narok na vratenie zalohy. V pripade, ze Predavajuci odstipi od kipnej zmluvy po uhradeni
zalohy z vys$8ie uvedenych dovodov, ma narok na uhradenie vSetkych preukdzateInych
nakladov, a to az do vysky 100% z kupnej ceny objednaného tovaru.

Odstupenie musi byt’ pisomné a doruc¢ené druhej strane.

Zarucné podmienky a reklamaény poriadok

Zaruéné podmienky a reklamacny poriadok st v stulade s aktudlnymi pravnymi predpismi
(zdkon na ochranu spotrebitela a suvisiace pravne predpisy) a su spolu s navodom na

prepravu, montaz a udrzbu sucastou dokumentacie, ktorut Kupujuci dostane spolocne s
tovarom.



8.1

8.2

8.3

Ochrana osobnych udajov Kupujuceho

Ochrana osobnych udajov Kupujuceho je zaruCena. Kupujuci poskytne Predavajicemu
kontaktné telefonne cCislo alebo mailovi adresu a adresu pre pisomny kontakt. Ak je
predmetom zakazky aj dodavka na adresu Kupujuceho resp. montaz, poskytne aj dodaciu
adresu. Tieto udaje st ur¢ené vyhradne pre riadne splnenie zavédzku zo strany Predavajuceho, a
ten ru¢i za to, ze nebudu poskytnuté tretim osobam alebo inak zneuzité. Predavajuci je
opravneny zhromazd'ovat' osobné udaje poskytnuté Kupujicim, a to vyhradne za ucelom ich
evidencie, vyuzitia v pripade odosielania postovej zasielky a fakturacie, ako aj za ucelom
zabezpecenia komunikacie s Kupujucim. Odoslanim objednavky dava Kupujuci sthlas so
zhromazd’ovanim a spracovanim svojich osobnych udajov.

Kupujuci je povinny oznamit’ Predavajicemu akikol'vek zmenu telefonneho Cisla, e-mailovej
adresy, poStovej a dodacej adresy pisomnym oznamom v lehote dvoch (2) dni odo dna
prislusnej zmeny. Do casu, kym prislusnd zmena nebude dorucend Predavajucemu, je
Predavajuci viazany udajmi Kupujtiiceho platnymi do okamihu dorucenia oznamenia o zmene
vysSie uvedenych udajov.

Oznamy a vzajomna komunikacia

Kupujuci a Predavajuci su povinni akékol'vek oznamy, poziadavky, objednavky, suhlasy,
reklamacie, pripadne ina komunikacia (d’alej len “oznam”) vyplyvajuce z ich zmluvného
vztahu uskutocnovat’:

8.1.1 v pripade objednavky v ramci maloobchodného predaja tovaru cez registra¢na pokladiu
ustnou formou osobne u Preddvajiceho, priCom sa vyzaduje akcepticia zo strany
Predavajuceho,

8.1.2 v ostatnych pripadoch pisomnou formou, t.j. osobnym dorucenim, pri¢om sa vyzaduje
pisomné potvrdenie druhej zmluvnej strany o prevzati, doporucenym listom
prostrednictvom posty alebo registrovanych kuriérov, faxom alebo e-mailom,

8.1.3 budu adresované na nizSie uvedenu dorucovaciu adresu Predavajuceho, faxové cislo,
pripadne e-mailové adresy.

Adresa Predavajiceho a kontaktné osoby pre zmluvné ukony:

8.2.1 PROLUX s. 1. 0.
Ul. Svornosti 41, 821 06 Bratislava
e-mail: prolux@prolux.sk

Zodpovedna osoba:

Ing. Tigran To6rok, konatel,

tel.+421 2/4564 1245, resp. 4564 1246,
fax: +421 2/4564 1237

Za riadne dorueny oznam sa povazuje ten, ktorého dorucenie je preukazatelné
prostrednictvom podpisu o prevzati druhou zmluvnou stranou, postovej dorucenky, potvrdenia
o doruceni zasielky od kuriéra, potvrdenia o doruceni faxovej spravy alebo potvrdenia
o doruCeni aprevzati e-mailovej spravy okrem pripadov uvedenych v bode 8.4 tychto
Obchodnych podmienok.
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V pripade, Ze druhd zmluvna strana odmietne pisomnost’ prijat, ma toto odmietnutie ucinky
platného dorucenia.

Listina sa povazuje tiez za dorucentl diiom, v ktorom sa Predédvajuci alebo nim urcena tretia
strana pokusila o dorucenie do miesta udaného sidla alebo trvalého bydliska Kupujiiceho
abolo zistené, ze toto nie je aktualne, alebo dinom, kedy sa o doruCenie preukazatelne
opakovane pokusila spolo¢nost’ prevadzkujica postovu prepravu a Kupujuci nebol zastihnuty.

Zavereéné ustanovenia

Vsetky vzt'ahy neupravené tymito Obchodnymi podmienkami alebo kiipnou zmluvou sa riadia
vseobecne zavdznymi pravnymi predpismi SR.

Predavajici je opravneny tieto Obchodné podmienky menit’ a dopiiat’, pri¢om o zmenach
bude bezodkladne informovat formou zverejnenia zmien na internetovej stranke
Predavajicecho www.prolux.sk s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny nadobudaju
platnost’. Nadobudnutim platnosti novych Obchodnych podmienok stracaju platnost’ povodné
Obchodné podmienky.

Tieto Obchodné podmienky nadobtidaju platnost dna 1.10.2009 a nahradzaju vsetky
predchadzajice. K nahliadnutiu st v prevadzke Predavajiceho alebo na internetovej stranke
Predavajuceho www.prolux.sk



